Texas Department of July 2024
Agricuiture

The Emergency Food Assistance Program (TEFAP)
Participant Rights and Responsibilities

1. | will not be denied USDA Foods if | am determined eligible.
2. | certify that the information | have provided for eligibility determination is correct to the best of my knowledge.
3. | agree to report changes in household circumstances, including, but not limited to, income and household size.

4. | understand that if | choose a proxy to pick up my food, that person must be listed as a proxy either 1) on my Household
Application for USDA Foods or 2) in a written note on file with TEFAP staff.

5. 1 understand that the food provided by this program is intended for the members of the eligible household.
6. 1 understand that | must not sell or exchange the USDA Foods that my household receives.

7. 1 consent to the release of information to TEFAP staff, which includes officials of the United States Department of
Agriculture, Texas Department of Agriculture, and the food bank.

8. Program staff have advised me of my rights and responsibilities under this program.
9. | understand that | may request a copy of the Written Notice of Beneficiary Rights.

10. 1 understand that the standards for participation in this program are the same for everyone regardless of race, color,
national origin, age, sex, or disability.

11. | have read this form, or the form has been read to me.

12. The site maintains the right to ensure orderly distribution.

In accordance with federal civil rights law and U.S. Department of Agriculture (USDA) civil rights regulations and policies, this
institution is prohibited from discriminating on the basis of race, color, national origin, sex (including gender identity and
sexual orientation), disability, age, or reprisal or retaliation for prior civil rights activity.

Program information may be made available in languages other than English. Persons with disabilities who require
alternative means of communication to obtain program information (e.g. Braille, large print, audiotape, American Sign
Language), should contact the responsible state or local agency that administers the program or USDA’'s TARGET Center at
(202) 720-2600 (voice and TTY) or contact USDA through the Federal Relay Service at (800) 877-8339.

To file a program discrimination complaint, a Complainant should complete a Form AD-3027, USDA Program Discrimination
Complaint Form which can be obtained online at: https://www.usda.gov/sites/default/files/documents/ad-3027.pdf, from any
USDA office, by calling, (866) 632-9992, or by writing a letter addressed to USDA. The letter must contain the complainant's
name, address, telephone number, and a written description of the alleged discriminatory action in sufficient detail to inform
the Assistant Secretary for Civil Rights (ASCR) about the nature and date of an alleged civil rights violation. The completed
AD-3027 form or letter must be submitted to USDA by:

(1) mail: U.S. Department of Agriculture (2) fax: (833) 256-1665 or (3) email: program.intake@usda.gov.
Office of the Assistant Secretary for Civil Rights ~ (202) 690-7442; or
1400 Independence Avenue, SW
Washington, D.C. 20250-9410; or

This institution is an equal opportunity provider.




Departamento de Agricultura de Julio 2024
Texas
El Programa de Asistencia Alimentaria de Emergencia (TEFAP)

Derechos y Responsabilidades de los Participantes

1. Si soy determinado elegible, no podran negarme alimentos del Departamento de Agricultura de los Estados Unidos
(USDA).

2. Certifico que la informacion que he proporcionado para la determinacién de elegilibidad es correcta a mi leal saber y
entender.

3. Estoy de acuerdo en informar los cambios en las circunstancias del hogar, incluyendo, pero no limitado a, el ingreso y el
tamano del hogar.

4. Yo entiendo que si elijo un apoderado para recoger mi comida, esa persona debe aparecer como apoderado 1) en mi
solicitud familiar para los alimentos de USDA o 2) en una nota escrita archivada con el personal de TEFAP.

5. Yo entiendo que los alimentos provistos por este programa estan destinados a los miembros del hogar elegible.
6. Yo entiendo que no debo vender o intercambiar los alimentos del USDA que recibe mi hogar.

7. Yo doy mi consentimiento para la divulgacion de informacién al personal del Programa TEFAP, que incluye funcionarios
del Departamento de Agricultura de los Estados Unidos, del Departamento de Agricultura de Texas y el banco de
alimentos.

El personal del programa me ha informado de mis derechos y responsabilidades bajo este programa.
9. Yo entiendo que puedo solicitar una copia de la Notificacién Escrita de los Derechos del Beneficiario.

10. Yo entiendo que los estandares para participar en este programa son los mismos para todos independientemente de su
raza, color, origen nacional, edad, sexo o discapacidad.

11. Yo he leido esta forma, o me han leido esta forma.

12. El sitio mantiene el derecho de garantizar una distribucién ordenada.

De acuerdo con la ley federal de derechos civiles y las normas y politicas de derechos civiles del Departamento de Agricultura
de los Estados Unidos (USDA), esta entidad esta prohibida de discriminar por motivos de raza, color, origen nacional, sexo
(incluyendo identidad de género y orientacion sexual), discapacidad, edad, o represalia o retorsién por actividades previas de
derechos civiles.

La informacién sobre el programa puede estar disponible en otros idiomas que no sean el inglés. Las personas con
discapacidades que requieren medios alternos de comunicacién para obtener la informacion del programa (por ejemplo, Braille,
letra grande, cinta de audio, lenguaje de sefias americano (ASL), etc.) deben comunicarse con la agencia local o estatal
responsable de administrar el programa o con el Centro TARGET del USDA al (202) 720-2600 (voz y TTY) o comuniquese con
FI USDA a través del Servicio Federal de Retransmision al (800) 877-8339.

Para presentar una queja por discriminacion en el programa, el reclamante debe llenar un formulario AD-3027, formulario de
queja por discriminacion en el programa del USDA, el cual puede obtenerse en linea en:
https://www.usda.gov/sites/default/files/documents/ad-3027s.pdf, de cualquier oficina de USDA, llamando al (866) 632-9992, o
escribiendo una carta dirigida a USDA. La carta debe contener el nombre del demandante, la direccién, el numero de teléfono y
una descripcion escrita de la accién discriminatoria alegada con suficiente detalle para informar al Subsecretario de Derechos
Civiles (ASCR) sobre la naturaleza y fecha de una presunta violacion de derechos civiles. El formulario AD-3027 completado o
la carta debe presentarse a USDA por:

(1) correo: U.S. Department of Agriculture (2) fax: (833) 256-1665 o (3) correo electronico:
Office of the Assistant Secretary for Civil Rights  (202) 690-7442; o program.intake@usda.gov.
1400 Independence Avenue, SW
Washington, D.C. 20250-9410; or

Esta entidad es un proveedor que ofrece igualdad de oportunidades.
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Neighbor Bill of Rights

1) This agency, a partner of the San Antonio Food Bank, will treat you, the client, with dignity
and respect always.

2) If you have been referred here for the first time but you are not from this zip code or from
this agency’s service area, you will be served by this pantry on a one-time basis. If you have
not already been provided information on agencies in your area, please contact (210) 431-
8326.

3) At no time should you be asked to make a donation of time or money in exchange for food
assistance / food services.

4) At no time should you be required to participate in a religious or political activity at the
time that you are receiving food assistance / food service. This includes, but is not limited to,
listening to prayer, music, sermons, attending mass, or political rallies of any kind.

5) The client should provide the agency with all pertinent information found on the agency
intake form but should not be required to show proof of residency, social security card, or any
other documents unless they are participating in a program that is providing financial
assistance other than food assistance.

Compliments or Concerns?

Please call the San Antonio Food Bank with any compliments or concerns you
have about this San Antonio Food Bank partner agency at (210) 337-3663.

Must be posted for clients, volunteers and staff to see!

In accordance with federal civil rights law and U.S. Department of Agriculture (USDA) civil rights regulations and policies, this institution is prohibited from
discriminating on the basis of race, color, national origin, sex (including gender identity and sexual orientation), disability, age, or reprisal or retaliation for prior civit
rights activity.

Program information may be made available in languages other than English. Persons with disabilities who require altemative means of communication to obtain
program information (e.g. Braille, large print, audiotape, American Sign Language), should contact the responsible state or local agency that administers the
program or USDA's TARGET Center at (202) 720-2600 (voice and TTY) or contact USDA through the Federal Relay Service at (800) 877-8339.

To file a program discrimination complaint, a Complainant should complete a Form AD-3027, USDA Program Discrimination Complaint

Form which can be obtained online at: https://www.usda.qov/sites/default/files/documents/ad-3027.pdf, from any USDA office, by calling, (866) 632-9992, or by
writing a letter addressed to USDA. The letter must contain the complainant's name, address, telephone number, and a written description of the alleged
discriminatory action in sufficient detail to inform the Assistant Secretary for Civil Rights (ASCR) about the nature and date of an alleged civil rights violation. The
completed AD-3027 form or letter must be submitted to USDA by:

(1) mail: U.S. Department of Agriculture Office of the Assistant Secretary for Civil Rights 1400 Independence Avenue, SW Washington, D.C. 20250-8410; or (2)
fax: (833) 256-1665 (202) 690-7442; or (3) email: program.intake@usda.gov.
This institution is an equal opportunity provider.

Member Agency Guidebook FormI

Revised 4.03. 2024
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Declaracion de Derechos del Vecino

1) Esta Agencia asociada al San Antonio Food Bank, a través de su representante, le
tratara a usted, el vecino, con dignidad y respeto en todo momento.

2) Si ha sido referido aqui por primera vez y este no es el codigo postal de su area de
servicio. Esta agencia le atendera sélo por una ocasién. Si no tiene informacién sobre
las agencias del San Antonio Food Bank ubicadas en su area, llame al (210) 431 8326.

3) En ningln momento se le pedira que haga una donacion de tiempo o dinero a cambio
de ayuda alimentaria o servicios de alimentacion.

4) En ningln momento se le obligara a participar en actividades religiosas o politicas a
cambio de recibir asistencia alimentaria o servicios de alimentacion. Esto incluye,
entre otros, escuchar oraciones, musica, sermones, asistir a misas o mitines politicos
de cualquier tipo.

5) Debera proporcionar a la Agencia toda la informacidn correspondiente en el
Formulario de Admision. Ademas, no es necesario que proporcione ningin
comprobante de domicilio y/o tarjeta de Seguro Social a menos que esté participando
en un programa que brinde asistencia financiera que no sea asistencia alimentaria.

Preguntas o Sugerencias

Por favor comuniquese con el San Antonio Food Bank al (210) 337 3663 si
tiene elogios, preguntas o sugerencias sobre esta Agencia.

Esta informacion debe estar a la vista de los clientes, voluntarios
y personal para su conocimiento.

De acuerdo con la ley federal de derechos civiles y las normas y politicas de derechos civiles del Departamento de Agricultura de los Estados Unidos (USDA), esta
entidad est4 prohibida de discriminar por motivos de raza, color, origen nacional, sexo (incluyendo identidad de género y orientacién sexual), discapacidad, edad, o
represalia o retorsién por actividades previas de derechos civiles. La informacién sobre el programa puede estar disponible en otros idiomas que no sean el inglés.
Las personas con discapacidades que requieren medios alternos de comunicacién para obtener la informacién del programa (por ejemplo, Braille, letra grande,
cinta de audio, lenguaje de sefias americano (ASL), etc.) deben comunicarse con la agencia local o estatal responsable de administrar el programa o con el Centro
TARGET del USDA al (202) 720-2600 (voz y TTY) o comuniquese con el USDA a través del Servicio Federal de Retransmisién al (800) 877-8339. Para presentar
una queja por discriminacién en el programa, el reclamante debe llenar un formulario AD-3027, formulario de queja por discriminacién en el programa del USDA, el
cual puede obtenerse en linea en: https://www.usda.gov/sites/default/files/documents/ad-3027s.pdf, de cualquier oficina de USDA, llamando al (866) 632-9992, o
escribiendo una carta dirigida a USDA. La carta debe contener el nombre del demandante, la direccién, el nimero de teléfono y una descripcién escrita de la
accién discriminatoria alegada con suficiente detalle para informar al Subsecretario de Derechos Civiles (ASCR) sobre la naturaleza y fecha de una presunta
violacién de derechos civiles. El formulario AD-3027 completado o la carta debe presentarse a USDA por: (1) correo: U.S. Department of Agriculture; Office of the
Assistant Secretary for Civil Rights; 1400 Independence Avenue, SW; Washington, D.C. 20250-9410; or (2) fax: (833)256-1665 o (202) 630-7442; o (3) correo
electrénico: program.intake@usda.gov. Esta entidad es un proveedor que ofrece igualdad de oportunidades.

Member Agency Guidebook Form I Revised
4.03.2024
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Agency Bill Of Rights

1) The agency has the right to verbally request information on the San Antonio Food
Bank pantry intake form.

2) The Agency has the right to determine its own hours of operation and service
guidelines as long as availability to clients is a priority and all neighbors are served
equally. Services guidelines and hours of operation should be clearly posted for
clients to see.

3) The Agency has the right to refuse service to a neighbor only if:
* The neighbor is creating a stressful situation for other.
* The neighbor is belligerent and disrespectful to agency staff / volunteers.
* The neighbor is posing a safety threat.

* The neighbor is out of their service area AND they have already been
served by the agency for a one-time emergency assistance.

* The neighbor is requesting food services above and beyond that of which
all other neighbors are receiving.

Compliments or Concerns?

Please call the San Antonio Food Bank with any compliments or
concerns you have about this San Antonio Food Bank partner
agency at (210) 337-3663.

Must be posted for clients and volunteers / staff to see!

In accordance with federal civil rights law and U.S. Department of Agriculture (USDA) civil rights regulations and policies, this institution is prohibited from
discriminating on the basis of race, color, national origin, sex (including gender identity and sexual orientation), disability, age, or reprisal or retaliation for prior civil
rights activity.

Program information may be made available in languages other than English. Persons with disabilities who require alternative means of communication to obtain
program information {e.g. Braille, large print, audiotape, American Sign Language), should contact the responsible state or local agency that administers the
program or USDA’s TARGET Center at (202) 720-2600 (voice and TTY) or contact USDA through the Federal Relay Service at (800) 877-8339.

To file a program discrimination complaint, a Complainant should complete a Form AD-3027, USDA Program Discrimination Complaint

Form which can be obtained online at: https://www.usda.gov/sites/default/files/documents/ad-3027.pdf, from any USDA office, by calling, (866) 632-9992, or by
writing a letter addressed to USDA. The letter must contain the complainant's name, address, telephone number, and a written description of the alleged
discriminatory action in sufficient detail to inform the Assistant Secretary for Civil Rights (ASCR) about the nature and date of an alleged civil rights violation. The
completed AD-3027 form or letter must be submitted to USDA by:

(1) mail: U.S. Department of Agriculture Office of the Assistant Secretary for Civil Rights 1400 Independence Avenue, SW Washington, D.C. 20250-9410; or (2)
fax: (833) 256-1665 (202) 690-7442; or (3) email: program.intake@usda.gov.
This institution is an equal opportunity provider.

Member Agency Guidebook Form H
Revised 4.03.2024



San Antonio

Food Bank

Declaracion de Derechos de
la Agencia Alimentaria

1) La agencia tiene derecho a solicitar verbalmente informacion en el formulario de
admisidn de la despensa del San Antonio Food Bank.

2) La Agencia tiene derecho a determinar sus propios horarios de operaciéon y
lineamientos de servicio, siempre que la disponibilidad para los vecinos sea una
prioridad y todos los vecinos sean atendidos por igual. Las pautas de los servicios y los
horarios de atencidn deben publicarse claramente a la vista de los vecinos.

3) La agencia tiene el derecho a negarse a prestar servicios a un vecino en caso de
que:

e E|l vecino esta perturbando la tranquilidad de los otros vecinos.

¢ El vecino sea irrespetuoso con el personal de la agencia y/o voluntarios.

e El vecino representa una amenaza a la seguridad de la agencia.

¢ El vecino esta fuera de su area de servicio. Y ya ha contado con la ayuda de la
Agencia por Unica vez mediante ayuda alimentaria de emergencia.

e El vecino solicita servicios de alimentacion superiores a los que reciben
todos los demas vecinos.

Preguntas o Sugerencias

Por favor comuniquese con el San Antonio Food Bank al (210) 337 3663 si
tiene preguntas o sugerencias sobre esta Agencia.

Esta informacion debera estar a la vista de los vecinos,
voluntarios y el personal de la despensa para su conocimiento.

De acuerdo con la ley federal de derechos civiles y las normas y politicas de derechos civiles del Departamento de Agricultura de los Estados Unidos (USDA), esta
entidad estéa prohibida de discriminar por motivos de raza, color, origen nacional, sexo (incluyendo identidad de género y orientacién sexual), discapacidad, edad, o
represalia o retorsién por actividades previas de derechos civiles. La informacion sobre el programa puede estar disponible en otros idiomas gue no sean el inglés.
Las personas con discapacidades que requieren medios alternos de comunicacion para obtener la informacién del programa (por ejemplo, Braille, letra grande,
cinta de audio, lenguaje de sefias americano (ASL), etc.) deben comunicarse con la agencia local o estatal responsable de administrar el programa o con el Centro
TARGET de! USDA al (202) 720-2600 (voz y TTY) o comuniquese con el USDA a través del Servicio Federal de Retransmision al (800) 877-8339. Para presentar
una queja por discriminacién en el programa, el reclamante debe Henar un formulario AD-3027, formulario de queja por discriminacién en el programa del USDA, el
cual puede obtenerse en linea en: https://www.usda.gov/sites/default/files/documents/ad-3027s.pdf, de cualquier oficina de USDA, llamando al (866) 632-9992, o
escribiendo una carta dirigida a USDA. La carta debe contener el nombre del demandante, la direccién, el niimero de teléfono y una descripcién escrita de la
accién discriminatoria alegada con suficiente detalle para informar al Subsecretario de Derechos Civiles (ASCR) sobre la naturaleza y fecha de una presunta
violacién de derechos civiles. El formulario AD-3027 completado o la carta debe presentarse a USDA por: (1) correo: U.S. Department of Agriculture; Office of the
Assistant Secretary for Civil Rights; 1400 Independence Avenue, SW; Washington, D.C. 20250-9410; or (2) fax: (833)256-1665 o (202) 690-7442; o (3) correo
electrénico: program.intake@usda.gov. Esta entidad es un proveedor que ofrece igualdad de oportunidades.

Member Agency Guidebook Form H
Revised 04.3.2024



Name of Organization:

Written Notice of Beneficiary Rights

Name of Applicable Program:

O The Emergency Food Assistance Program (TEFAP)
O Commodity Supplemental Program (CSFP)

Because the Program(s) indicated above are supported in whole or in part by financial assistance from
the Federal Government, we are required to let you know that:

We may not discriminate against you on the basis of religion or religious belief; a refusal to
hold a religious belief; or a refusal to attend or participate in a religious practice;

We may not require you to attend or participate in any explicitly religious activities (including
activities that involve overt religious content such as worship, religious instruction, or
proselytization) that are offered by our organization, and any participation by you in such
activities must be purely voluntary;

We must separate in time or location any privately funded explicitly religious activities
(including activities that involve overt religious content such as worship, religious instruction,
or proselytization) from activities supported with direct Federal financial assistance; and

You may report violations of these protections, including denials of services or benefits, by an
organization, by contacting or filing a written complaint with the

U.S. Department of Agriculture

Office of the Assistant Secretary for Civil Rights Executive Director
Center for Civil Rights Enforcement

1400 Independence Avenue SW

Washington, DC 20250—9410, or by email to program.intake@usda.gov

If you would like to seek information about whether there are any other federally funded
organizations that provide these kinds of services in your area, please contact the USDA
Hunger Hotline:

By Phone: 1-866-3-HUNGRY or 1-877-8-HAMBRE to speak with a representative from
7:00 AM - 10:00 PM Eastern Time.

By Text: 914-342-7744 with a question that may contain a keyword such as “food,"
“summer,” “meals,” etc. to receive an automated response to resources located near an
address and/or zip code.

NOTE: You may also contact TDA at 877-TEX-MEAL (877-839-6325) or
SquareMeals@TexasAgricuilture.gov.

This written notice must be given to you before you enroll in the program or receive services from the
program, unless the nature of the service provided or exigent circumstances make it impracticable to
provide such notice before we provide the actual service. In such an instance, this notice must be given
to you at the earliest available opportunity.

This institution is an equal opportunity provider.

July 2024



Nombre de la organizacion:

Aviso escrito de los derechos de los beneficiarios

Nombre del programa aplicable:

[0 Programa de Asistencia Alimentaria de Emergencia (TEFAP)

[0 Programa de Productos Alimenticios Complementarios (CSFP)

Debido a que el (los) programa(s) sefialado(s) con anterioridad cuenta(n) con asistencia financiera parcial o total
del Gobierno Federal, estamos obligados a informarle lo siguiente:

No tenemos permitido discriminarle en funcién de su religion o creencias religiosas, por negarse a
tener una creencia religiosa o bien por negarse a asistir o participar en una préctica religiosa;

No tenemos permitido exigirle que asista o participe en ninguna actividad explicitamente religiosa que
ofrezca nuestra organizacién (incluyendo actividades que involucren contenido religioso evidente, tales
como veneracién, ensefianza de caracter religioso o proselitismo); cualquier participacion de su parte en
dichas actividades debe ser totalmente voluntaria;

Debemos diferenciar en términos de tiempo o lugar cualquier actividad explicitamente religiosa
financiada con fondos privados (incluyendo actividades que involucren contenido religioso evidente,
tales como veneracion, ensefianza de carécter religioso o proselitismo) de actividades que cuenten con
asistencia financiera federal directa; y

Usted puede denunciar infracciones a estas protecciones por parte de una organizacion (incluyendo
denegaciones de servicios o beneficios) comunicAndose o presentando una queja por escrito a la
siguiente direcci6n:

U.S. Department of Agriculture

Office of the Assistant Secretary for Civil Rights Executive Director
Center for Civil Rights Enforcement

1400 Independence Avenue SW

Washington, DC 20250-9410, o bien por correo electrénico escribiendo a

program.intake@usda.gov

Si desea buscar informacion sobre si existen otras organizaciones financiadas con fondos federales que
presten este tipo de servicios en su area, comuniquese con la linea directa contra el hambre del
Departamento de Agricultura de los Estados Unidos (USDA) asi:

Por teléfono (1-866-3- HUNGRY o 1-877-8-HAMBRE) para hablar con un representante, de
7:00 a. m. a 10:00 p. m. (hora del este).

Por mensaje de texto (914-342-7744) con una pregunta que puede incluir una palabra clave (tal

como “alimento”, “verano”, “comidas”, etc.) para recibir una respuesta automatica respecto a
recursos situados cerca de una direccion y/o codigo postal.

NOTA: también puede comunicarse con el Departamento de Agricultura de Texas (TDA) llamando
al 877-TEX-MEAL (877-839-6325) o escribiendo a SquareMeals@TexasAgricuilture.gov.

Se le debe entregar este aviso escrito antes de que se inscriba en el programa o reciba servicios del programa, a
menos que la naturaleza del servicio prestado o circunstancias apremiantes hagan que sea impracticable facilitar
dicho aviso antes de que prestemos el servicio real. En tal caso, se le debe entregar este aviso lo antes posible.

Esta institucién es un proveedor que ofrece igualdad de oportunidades.

Julio de 2024





